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(Fecha)
	Departamento de Ventas
Hafele de México S.A. de C.V.
Circuito el Marques Norte No. 82,

Parque Industrial el Marques

76246, El Marques, Querétaro.



Carta Reclamo
A quien corresponda,

Sirva la presente para notificar incidencias encontradas en mi pedido y solicitar la revisión del caso que describo a continuación. 
· Nombre o razón social del cliente: _______________________________________
· Folio de la factura: ___________________________________________________
· Referencia del/los artículo(s): __________________________________________
· Método de envío y/o guía: _____________________________________________
· Descripción del motivo de la reclamación por artículo:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

· En caso de mercancía dañada o mercancía faltante:

· Documento alguna incidencia en la guía: 


Si____ No____

Si, ¿Qué Incidencia?:________________________________________

· Verifico la cantidad de bultos contra la guía: 


Si____ No____

· Los bultos venían sellados con cinta Hafele: 


Si____ No____

· El empaque de los bultos llegó en buen estado:

Si____ No____
· ¿Se entregó a Granel material enviado en Pallet?

Si____ No____

Anexos 

(Cualquier evidencia que pueda soportar su reclamación, fotografías, correos, guía, etc.)
Sin más por el momento, espero su atención a la presente. 

Atentamente,
___________________________
Nombre y Cargo
	
	
	

	


	
	
	

	



