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PASO 1. PORTAL DE RECLAMOS

Ingrese al portal de reclamaciones: http://reclamos.hafele.com.mx/

PASO 2. DESCRIPCION DE SOLICITUD

DATOS DE COMPRA

Los campos con asterisco (*) son obligatorios de contestar.

Escriba su numero de factura y de cliente.

Al ingresar estos datos, se completaran automaticamente los campos de Nombre o razén social y
Asesor de ventas; de igual manera, se desplegaran los articulos incluidos en la factura proporcionada.

Continue escribiendo el Numero de guia de su orden y su Email de contacto.

Revise cuidaddsamente estos datos, ya que recibird un correo electronico
para darle seguimiento a su reclamo.


http://reclamos.hafele.com.mx/

RAZON DE RECLAMO

Seleccione una de las razones por las que se esta
realizando el reclamo.

Material dafiado

Solo se puede seleccionar una razon por solicitud,
con el mismo numero de factura, se pueden realizar
varios reclamos.

PASO 3. ANADIR AL RECLAMO

CANTIDAD DE RECLAMO

Seleccione el (los) articulo(s) por los que se esta realizando la reclamacion y escriba en Cantidad de
reclamo el nimero de productos afectados.

DETALLES DEL RECLAMO

Marque las opciones que expliqguen como recibid su material.



PASO 4. ANEXO Y CARGA DE IMAGENES

Adjunte la(s) fotografia(s) donde se vea detalladamente la razén del reclamo.

Dé clic en SELECCIONAR IMAGEN

Busque la imagen dentro de su ordenador y dé clic
en Abrir.

De esta manera se anexara correctamente la
fotografia.

El peso de cada imagen no debe sobrepasar los 2MB.
Solo se aceptan archivos JPG y PNG.




PASO 5. OBSERVACIONES

Para atender su solicitud de una manera mas efectiva, explique a detalle las razones de la reclamacion.

Dé clic en ENVIAR

Si el formulario fue contestado correctamente, se enviarda de inmediato un
correo al mail que proporciond. De lo contrario, revise que no falte informacion.



ESTATUS DE RECLAMO

CORREQ ELECTRONICO

Recibira un correo en su bandeja de entrada
avisando que se genero su reclamo.

De no recibir en su bandeja de entrada, revise
en Correo no deseado o Spam.

ESTATUS DE SEGUIMIENTO

Dé clic en el URL que se le proporciond.

Escriba su numero de cliente, su numero de reclamo y dé clic en ENVIAR.




Aparecera una pantalla con el Estado de reclamacion.

INICIAL EN ESPERA REVISADO CERRADO

- INICIAL: Ingreso su solicitud para revision.

- EN ESPERA: Se esta evaluando el caso para poder tomar resolucion.
- REVISADOQO: Se tomo determinacion sobre el caso.

- CERRADQO: Fin del procedimiento de reclamacion.

Revise en qué estatus se encuentra su reclamo visitando el URL:
http://reclamos.hafele.com.mx/Home/Tracking

El plazo para la presentacion de cualquier reclamacion es de 15 (quince) dias
a partir de la fecha de factura. Vencido ese plazo Héfele de México no asume
ninguna responsabilidad al respecto, sin excepcion alguna.

Si tiene dudas, puede consultar nuestra politica de reclamo y devolucion de
producto en: http://tiny.cc/Reclamos



http://reclamos.hafele.com.mx/Home/Tracking
http://tiny.cc/Reclamos

